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Galler for lokal brottsofferjour
Grundlaggande mal ingdr i BOJs
Verksamhetsinriktning 2026-
2029 som beslutats av stamman.

Plan géller fér verksamhetsaret 2026
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Om Brottsofferjouren (BOJ)

Brottsofferjouren ar en partipolitiskt och religiost obunden ideell
organisation. BOJs huvudsakliga verksamhetsmal enligt forbunds-
och foreningsstadgar ar att ge stod, information och praktisk
vagledning till brottsoffer, anhoriga och vittnen, att verka for att
deras behov tillgodoses, att kunskap om deras situation sprids och i
ovrigt verka for brottsforebyggande atgarder. Brottsofferjouren finns
i hela landet och var stodverksamhet levereras av framst ideell kraft
vid omkring 60 brottsofferjourer och 51 av 54 domstolar. Pa
forbundsniva arbetar Brottsofferjouren Sverige med att stodja de
lokala jourerna i deras verksamhet, utbildnings- och kvalitetsfragor
och opinionsarbete.

Vart arbete utgar ifran FN:s allmanna forklaring om de méanskliga
rattigheterna och Europeiska konventionen om skydd for de
manskliga rattigheterna.

Om verksambhetsinriktning och verksamhetsplan

Brottsofferjourens verksamhetsinriktning faststéller organisationens
gemensamma verksamhetsmal for verksamhetsaren 2026-2029 och
hur vi ska arbeta for att na dessa mal bade lokalt och nationellt.

Forbundsstyrelsen utarbetar arliga verksamhetsplaner for
Brottsofferjouren Sveriges (forbundets) arbete pa nationell niva.
Verksamhetsplanerna ska vara i linje med de principer och mal som
beslutats av forbundsstimman i denna verksamhetsinriktning.

Genom att aven lokala jourer inkluderar dessa mal och
arbetsomraden i sina arliga verksamhetsplaner och
verksamhetsberittelser kan arbetet foljas upp pa ett effektivt satt
bade nationellt och lokalt 6ver hela landet.

Foljande dokument dr en enkel mall for verksamhetsplan for lokal
jour dar mélen fran verksamhetsinriktningen finns inskrivna i sin
helhet, och dar varje jour har mojlighet att komplettera med egna
aktiviteter och mal och texter under var och en av de fyra
arbetsomradena.

Eftersom verksamhetsinriktningen ar beslutad av stimman ar de
gemensamma delarna och 6vergripande malen inte mojliga att
redigera eller ta bort. Meningen ar att alla gar efter samma struktur.
Men for att erbjuda viss flexibilitet for varje jour att inom ramen for
denna struktur sjdlva formulera malsattningar, aktiviteter och
planering for kommande verksamhetséaret ar textutrymmet under
varje arbetsomrade helt 6ppet for redigering.
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Overgripande mal 2026-2029:

Tillgang till likvardigt stod for alla brottsoffer, vittnen
och anhoriga i hela Sverige

Det overgripande mélet med Brottsofferjourens arbete ar att
likvardigt stod av hog kvalitet ska finnas tillgangligt for alla
brottsoffer, vittnen och anhoriga i hela landet, oavsett vem man ar
och vad man varit med om.

Oavsett vem stodsdkanden ar,
vad hen varit med om,

eller var i landet hen bor

ska Brottsofferjouren erbjuda

skyndsam kontakt

ett likvardigt bemdtande
och tillhandahalla stéd
av hoég kvalitet

EU:s Brottsofferdirektiv ger alla brottsoffer i Sverige ratt till
kostnadsfri och konfidentiell hjilp fran stodverksamheter for
brottsoffer som tillvaratar brottsoffers intressen och behov.
Stodinsatser ska erbjudas skyndsamt och paga sa lange brottsoffret
behover stod. BOJ som organisation har darvid en avgorande roll i
Sveriges uppfyllande av Brottsofferdirektivet.

Under de 40 ar vi varit verksamma har vi sett stora forbattringar i
hur samhaillet bemoter brottsutsatta, men det finns fortfarande stora
skillnader i vilket stod som finns att tillga pa olika platser i Sverige. Vi
ser ocksa ett reellt behov av att starka brottsoffers, vittnens och
anhorigas position i samhallet, i rattsprocessen och i den offentliga
debatten. Brottsoffers rattigheter ar manskliga rattigheter och kan
inte ignoreras genom politiska trender eller enskilda myndigheters
intressen och begrinsade ansvarsomraden. Sverige maste hava
fragmenteringen inom brottsofferdebatten och lagga tillbaka fokus
till den grundldggande fragan — hur uppfyller Sverige pa bésta satt
alla brottsoffers lika ratt till stod?

Malgruppen i centrum

I planeringen av den operativa verksamheten ar det viktigt att hela
tiden bara med sig Brottsofferjourens huvuduppdrag: att tillse att
vara malgrupper brottsoffer, vittnen och anhoriga far tillgang till
stod. Malgruppens basta ar alltid kdarnan i verksamheten.
Verksamheten kan illustreras strukturellt med malgruppen i
centrum och olika arbetsomraden som utgar fran denna som ringar
pa vattnet.
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BROTTSOFFER
VITTNEN

ANHORIGA

MOILIGGORA +
UNDERSTODIA
VERKSAMHETEN

3 KOMMUNIKATION +
INFORMATION

4 OPINION, PAVERKAN +
SAMVERKAN

De fyra arbetsomradena ar:

1. Stod och samordning av stod till brottsoffer, vittnen och
anhoriga.

2. Mojliggora och understodja verksamheten, det vill sdga
allt bakomliggande arbete som bidrar till att verksamheten
fungerar vil och utvecklas, inklusive att verka for sakrad
finansiering och goda utsikter att fortleva.

3. Bedriva kommunikationsarbete och producera
informationsmaterial i syfte att BOJs verksamhet blir mer
kiand bland savil malgruppen, allmidnheten som
beslutsfattare.

4. Bedriva opinionsbildning, paverkansarbete samt
utveckla samverkan med myndigheter och andra
organisationer i syfte att verka for att malgruppernas behov
tillgodoses.

Det ar alltid onskvart att vi kan avsitta resurser och utveckla oss
inom samtliga arbetsomraden, eftersom samtliga syftar till att i
nagon man gynna malgruppen. Skissen kan dnda anvandas som
ledning nar vi prioriterar och hushéller med de resurser finns att
tillga for att driva verksamheten, nagot som kan se olika ut fran ar till
ar och fran brottsofferjour till brottsofferjour. Karnan i verksamheten
forblir alltid stod till mélgruppen.
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1. Stod och samordning av stod till brottsoffer,

vittnen och anhoriga

Likvardigt stod av hog kvalitet ska finnas tillgangligt for alla
brottsoffer, vittnen och anhoriga i hela landet, oavsett vem man ar
och vad man varit med om.

e Malgrupperna ska enkelt och flexibelt kunna komma i kontakt
med BOJ och ta del av vara tjanster bade inom allméanna
stodverksamheten som inom stod i domstol med
malsattningen att fler far stod.

¢ Kontinuerlig utvardering och kvalitetssiakring av
stodverksamhet och drendehantering.

e Utbildning och vidareutbildning av volontarer i syfte att
sakerstilla kvalitativt stod anpassat efter varje brottsoffers
behov och 6nskemal.

e Samordnarnas arbetsroll renodlas med fokus pa samordning
och utbildning av stodjargruppen.

Aktiviteter och mal for 2026

1. Rekrytera volontarer sa att vi ligger pa en kontinuerliga niva pa 45
st.

2. Genomfora grundutbildningen av nya volontarer tva ganger under
aret.

3. Genomfora och bjuda in till kontinuerlig fortbildning av volontarer
genom dels extrena webutbildningar, dels lokala forelasningar m.m.

2. Mojliggora och understodja verksamheten

det vill sdga allt bakomliggande arbete som bidrar att verksamheten
fungerar vil och utvecklas, inklusive verka for sikrad finansiering
och goda utsikter att fortleva.

Pé lokal niva omfattar den har punkten mycket av
foreningsstyrelsens arbete med att leda och styra verksamheten, tillse
att jouren har anstilld personal och tillracklig mangd stodjare, att
man foljer stadgar och styrdokument, samt att sdkra foreningens
finansiering liksom dess langsiktiga fortlevnad.

e Alla lokala jourer ska ha en anstilld samordnare.

e Aktivt arbeta for att minimikrav och stadgar och
policydokument efterlevs.

e Utveckla i hogre grad enhetliga arbetsmetoder, styrning och
uppfoljning.
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e Resultatet av forbundets projekt ska implementeras och
vidareutvecklas pa bade nationell och lokal niva efter
projekttidens slut.

e BOJs tjanster ska goras fullt ut tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning.

e Inkludera barnrattsperspektiv och perspektiv kring manskliga
rattigheter i verksamheten.

e Sikerstilla en langsiktig och héllbar finansiering for
verksamheten.

Aktiviteter och mal for 2026

1. Finansiering fran kommuner:

a) Uppdatera avtalen med alla 8 kommuner att gilla I6pande med
indexupprakning.

b) Grundnivan for alla 8 kommuner hojs till 5kr/invanare for
kommande avtalsperiod.

¢) Dokumentera processen kring avtalsarbetet inkl.
framgangsfaktorer och lardomar samt dela vara erfarenheter med
vara systerjourer.

2. Tydliggora arbetssatt:

a) Tydliggora ansvar i granssnittet mellan styrelse och samordnare
inklusive verksamhetsledare/samordnare

b) Stédja och implementera nya personalroller. Alice axlar rollen
som verksamhetsledare/samordnare efter Jenny som avslutar sin
tjanst samt anstilla en ny i rollen som samordnare.

3. Effektivisera/facilitera arbetsverktyg for samordnare:

a) Utvardera kostnader och virde av att byta mailsystem samt ta
beslut om lamplig atgard.

b) Implementera samarbete med nya redovisningsbyran Adderat,
enligt avtal skrivet i 2025.

3. Bedriva kommunikationsarbete och
producera informationsmaterial

i syfte att BOJs verksamhet blir mer kiand bland saval malgruppen,
allmanheten som beslutsfattare.

e Starka kommunikation och informationsspridning i syfte att
na fler brottsoffer med vart erbjudande om stod.

e Genom aktiv omvarldsbevakning snabbare kunna anpassa
stodverksamheten till brottsutvecklingen

e Oka synligheten i samhillet och medier frimst i syfte att lyfta
malgruppens situation och upplevelse av brottsutsattheten,
men dven i syfte att nd personer som vill engagera sig eller
stodja oss pa annat sitt.
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Aktiviteter och mal for 2026

1. Publicera nyhetsbrev cirka 6 ganger under 2026.

2. Jouren kommer fortsiatta underhélla aktiva sociala medier inkl.
Facebooksida, Instagram och Tiktok som kontinuerligt delar nyheter
fran jouren men ocksa kommentarer angidende olika relevanta
nyheter kopplade till brottsoffers rattigheter.

3. Hemsidan kommer uppdateras vid behov sa att den innehéller
aktuell information om rattsprocessen for vittnen, anhoriga och
brottsoffer samt information om vilket stod vi erbjuder.

4. Na ut digitalt via marknadsforingsprojekt, dels for att na
malgruppen dels for att rekrytera nya volontarer, via medel beviljade
av Brottsoffermyndigheten.

4. Bedriva opinionsbildning, paverkansarbete
samt samverkan

med myndigheter och andra organisationer i syfte att verka for att
malgruppernas behov tillgodoses.

e Aktivt delta i samhallsdebatten kring brottsoffers rattigheter

och behov.

e Paverka beslutsfattare for battre stod och skydd for
brottsoffer.

e Fordjupa samverkan med polisen, lansstyrelserna och
regionerna.

e Stiarka samarbetet med socialtjainsten och kommunerna.

Aktiviteter och mal for 2026

1. Utveckla arbetet med "Har du stéllt fragan - projektet” lokalt och
regionalt, samt arbeta aktivt i "Har du stéllt fragan"-projektet
nationellt.

2. Prioritera arbetet med att bibehélla, underhalla och utveckla
relationerna med vara samverkanspartners sasom polisen, vara
domstolarna, regionala, kommunala och ideella samverkanspartners
(CBM, Stodcentrum, Kriscentrum, Lansstyrelsen, Kvinnojouren,
Tjej- och transjouren m fl).

3. Fortsatta och utveckla arbetet inom Brottsofferjouren Mellersta
Skanes natverk Fokus vittnen.

4. Bjuda in politiker till verksamhetsbesok i syfte att etablera
relationer till politiken i vart lokalomréade.
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