Verksamhetsplan 2025 for Brottsofferjouren Mellersta Skane

Organisation

Brottsofferjouren Mellersta Skane &r en av landets 59 lokala brottsofferjourer och ger stod till invanare i de atta
kommunerna Lund, Eslov, Hoor, HOrby, Kévlinge, Staffanstorp, Burlov och Lomma, samt vittnesstod (stod i
domstol) vid Lunds tingsratt, Malmé Tingsratt och Hovratten dver Skane och Blekinge lan.

Brottsofferjouren Mellersta Skane (hédanefter kallad jouren) &r en ideell organisation som bygger pa frivilligt arbete
av volontarer samt styrelseledaméter. Vid jourens kansli arbetar tre heltidsanstallda, och en deltidsanstalld
samordnare. Samordnarnas arbetsuppgifter omfattar bland annat att samordna och stétta det ideella arbete som
utfors av volontarerna inom jouren. Samordnarna delar lokaler med polisen, vid Vasterport i Lund och har ett kontor
pa Malmg tingsratt. En stor del av jourens &renden formedlas av polisen, men hjalpsdkande tar dven sjalva kontakt
med jouren genom besok, telefonsamtal, e-post, sociala medier eller via Brottsofferjourens nationella stodlinje.

Infér och under férhandlingar vid Lunds och Malmd tingsratt samt vid Hovratten 6ver Skane och Blekinge erbjuder
jouren stod at brottsutsatta, vittnen och anhariga. Information om vilka parter som &r kallade till férhandling
formedlas till Gvervagande del av tingsratterna och koordineras av samordnarna. Jouren har lokaler vid bada
tingsratterna och stddsékanden kan beredas plats i avskilt i samtalsrum.

Vision och Overgripande mal

Var vision och det vergripande malet med jourens verksamhet ar att ge stéd genom samtal, information och
vagledning at alla de brottsutsatta, vittnen och anhdriga som sa behdver och énskar. Jouren skall ocksa verka for
att lyfta, synliggdra och informera om brottsofferfragor. | det dvergripande malet ingar darfor aven att verka for att
jourens arbete och BOJs rattspolitiska program blir allmént kanda.

Verksamheten 2025

Under aret ska vi

- Prioritera arbetet med att bibehalla, underhalla och utveckla relationerna med Polisen, vara domstolar,
regionala, kommunala och ideella samverkanspartners (CBM, Stddcentrum, Kriscentrum, Lansstyrelsen,
kvinnojouren, tjej- och transjouren m fl).

- Se Over natverkslaget i Malmo och forsoka skapa ett sammanhang for var verksamhet dar genom att hitta
forum, samverkan och kontaktytor.

- Fortsatta och utveckla arbetet inom Brottsofferjouren Mellersta Skanes pilotnatverk Fokus vittnen

- Jobba utatriktat gentemot socialtjanster och socialnémnder i vara atta kommuner med anledning av nya
socialtjanstlagen. Bland annat genom att uppdatera vara avtal med vara 8 kommuner samt forsoka fa okat
ekonomiskt stod per invanare som ska indexeras upp arligen.

- Steg 2 i projektet “Har du stéllt fragan”, pausas pga personalférandringar (samordnare) och aterupptas nar
samordnarna bedomer det som majligt.

- Fortsatta vara en framstaende, ledande och engagerad jour inom organisationen

- Fortsatta att effektivt sprida kunskap om jouren och dess arbete via sociala medier.

- Ovanstaende aktiviteter kommer prioriteras utifran gallande forutsattningar med anledning av
personalforandringar (samordnare).
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Volontarer

Vid bdrjan av 2025 fanns vid jouren 15 vittnesstod (stdd i domstol) i Lund, 16 vittnesstdd (stdd i domstol) i Malmé
samt 11 stodpersoner, dvs totalt 40 volontarer (pga 2 personer har dubbla roller). Behovet av stéd till vittnen 6kar
generellt i vart samhélle och jouren forutser darfor ett 6kat behov av volontarer. Fér kommande verksamhetsar
skall jouren nyrekrytera med malet att bli 16 vittnesstdd i Lund, 20 vittnesstdd i Malma, och 18 stddpersoner.

Grundutbildning: Under 2025 har medel beviljats for grundutbildning vid 2 tillfallen; en under varen och en under
hosten. Utbildningarna kommer att hallas av vara samordnare i samverkan med riksorganisationen.

Fortbildning: Jouren kommer erbjuda fortbildning till vara volontarer kontinuerligt under 2025. Volontarerna
erbjuds bl.a. att ta del av de webbutbildningar som Brottsofferjouren Sverige erbjuder. Jouren och volontarerna blir
aven inbjudna till fortbildningar via Brottsofferjouren Sverige, Brottsoffermyndigheten, Lansstyrelsen Skane,
kommuner och andra organisationer.

Jouren kommer bjuda in volontarer till lokala forelasningar som kan vara intressanta for volontarer.

Traffar och handledning for volontarer: Traffar kommer att anordnas pa teman som efterfragas av volontarer
och engagerade i verksamheten i 6vrigt. Handledning genom méten och telefonsamtal planeras att genomféras
kontinuerligt under aret och volontarer &r alltid valkomna att hora av sig om man vill ha handledning kring arenden.

Kommunikation och marknadsforing
Samordnarna kommer under 2025 fortsatta anvanda och uppdatera vart Nyhetsbrev, Instagram, Facebook, TikTok
samt hemsida. Vi kommer bland annat publicera statistik, intressant material samt information om volontérarbete
pa jouren.
- Vikommer publicera nyhetsbrev cirka 6 ganger under 2025.
- Jouren kommer fortsétta underhalla en aktiv Facebooksida som kontinuerligt delar nyheter fran jouren men
ocksa kommentarer angaende olika relevanta nyheter kopplade till brottsoffers rattigheter.
- Hemsidan innehaller aktuell Information om réttsprocessen till vittnen, anhériga och brottsoffer och
information om hur vi erbjuder var hjalp.
- Jouren kommer under 2025 implementera det kommunikationsarbetet som initierades under 2024 med
“Kolossal” i Lund.
- Jouren ska utvardera projektet som Jackie/ Emilia har genomfért under 2024.

Verksamhetsstodjande mal

Jouren kommer fortsatt sakerstélla att var lokala jour uppfyller Brottsofferjouren Sveriges minimikrav.

Jouren kommer fortsatt att verka for en god arbetsmiljo och arbetsgladje genom vart systematiska
arbetsmiljéarbete, vars syfte ar att minska arbetsmiljérisker for medarbetare, volontérer och styrelseledamater.
Jouren kommer fortsatt att verka for transparens och kommunikation med och mellan vara medlemmar, volontérer,
samordnare samt styrelseledamoter.
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