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Verksamhetsberattelse Brottsofferjouren Mellersta
Skdne 2024

Inledning

Brottsofferjouren Mellersta Skane (hadanefter jouren) &r en partipolitiskt och
religidst obunden ideell férening, som arbetar med att ge stdd, information och
vagledning till brottsutsatta, vittnen och anhériga och pa basta satt vara ett
komplement till samhallets brottsofferstédjande insatser.

Stédet jouren erbjuder bestar i huvudsak av tva delar stédverksamhet genom
hela rattprocessen som samordnas fran vart kontor pa Byggmadstaregatan och
vittnesstédsverksamhet (stod i domstol) pd plats p& Lunds-, Malmés tingsrétt
och Hovratten éver Skane och Blekinge. Darutdver arbetar jouren med
utbildning, andra brottsofferstdédjande insatser samt med brottsférebyggande
verksamhet. Allt stéd &r kostnadsfritt och vara volontérer har avlagt
tystnadsléfte. Arbetet skeri ndara samarbete med polisens brottsoffersamordnare
och personal pa domstolarna.

Organisation

Jouren ar medlem i Brottsofferjouren Sverige och uppfyller samtliga minimikrav
for brottsofferjourer enligt 2024 3rs riksstdmma. Jouren har under
verksamhetsaret 2024 bestatt av en |deeIItarbetande styrelse, fyra anstallda
samordnare, varav tre heltidsanstéllda och en pa 20%, samt utblldade ideella
stodjare. Den 31 december 2024 hade jouren 115 medlemmar (96 ar 2024).

Styrelse

Styrelsen har under verksamhetsaret 2024 utgjorts av ordférande Helena
Brandstrom, vice ordférande Annika Svensson Dalgren (t.o.m. september 2024),
sekreterare Tony Rahm, personalansvarig Orjan Lindstrém, ekonomiansvarig
Camilla Eriksson, ledamot Tove Klette och ledamot Elisabeth Theander (t.o.m.
juni 2024). Styrelsen har haft 11 styrelseméten under aret.

Revisorer
Revisorer har varit Torvald Kullendorf, Christian Idstrom.

Valberedning

Valberedningen har utgjorts av Eric White och Ingrid Strémgren.
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Anstallda och ideella volontarer
Vid slutet av 2024 fanns vid jouren 27 (31 &ret innan) vittnesstdd och 13 (11)
stddpersoner. Total har jouren 39 (40) volontarer (en volontar har dubbla

uppdrag). Sedan juni 2022 finns tre heltidsanstéllda samordnare, pa kontoret i
Lund och pa Malmé Tingsratt.

Finansiering

Jouren har till stérsta del finansierats av de kommuner vars invanare erbjuds
stdd och hjalp av jouren, Burldv, Eslov, Hérby, H66r, Kavlinge, Lomma, Lund och
Staffanstorp. Brottsoffermyndigheten har bidragit med medel till vitthesstod,
samordning, utbildning, projekt samt verksamheten i allmanhet.

Verksamheten
Den stora bilden 2024

- Underaret har samordnarna vidareutvecklat rutiner, kontaktytor, personal
och volontarer vid Lund och Malmé tingsratt.

- Jouren har starkt samarbetet med hovratten éver Skane och Blekinge. I
overenskommelsen beskrivs bland annat jourens och hovrattens
skyldigheter samt kontaktvagar. Detta har lett till att Brottsofferjouren har
fatt information om kallade vittnen underhésten i Iangt hégre utstréckning
an tidigare.

- Vi har synts inom riksorganisationen som bollplank, utfért delmoment
inom den nationella utbildningen och genom var podcast férsékt inspirera
andra.

- Vi har aven genomfort och fortsatter genomfoéra projektet “Har du stallt
frdgan?” riktad mot polisanstéllda pa Polisens kontaktcenter (PKC), inom
vara lokalpolisomraden samt regionala polisverksamheter for att
uppmarksamma varfor det ar viktigt att stélla fragan om stéd till
brottsutsatta- Jouren ar fortsatt polisregions syds representant i
Brottsofferjourens nationella grupp dar representanter fran en lokal
brottsofferjour fran alla polisregioner. I den nationella gruppen lyfts
fragestéliningar fran de lokala jourerna kring projektet. Vi formedlar i
nésta steg information fran den nationella gruppen till var regionala grupp
med alla lokala brottsofferjourer i region syd dar aven Brottsofferjouren
Mellersta Skane. Jouren kallar till avstamningsméten for systerjourer i
polisregion syd.

- Vi har fortsatt att satsat kraftigt pa sociala medier dar vi utdver
kontinuerliga uppdateringar, tre inldgg/vecka pa Instagram, ett
inldgg/vecka pa Facebook samt ett inldgg/vecka pa Tiktok, dven
marknadsfért inldgg under hela 3ret i ett projekt som finansierats av
Brottsoffermyndigheten.

- Vi har startat ett pilotprojekt i form av ett nytt natverk, “Fokus vittnen”,
dar vi tillsammans med representanter fran kommunerna Eslév, H66r och
Hoérby och poliser fran lokalpolisomrade Eslév/H66r/Hérby kommer jobba
aktivt for att na fler vittnen och sakerstélla deras rétt till stéd under en
rattsprocess.

- Vi har startat och ingatt i ett ndtverk med representanter fran vara atta
kommuner som jobbar med stéd till unga brottsutsatta under 18 ar i syfte
att 6ka forstdelsen och kunskapen for varandras arbete samt stérka
samarbetet mellan Brottsofferjouren och kommunerna och dver
kommungranser.
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- Vi genomférde en stor marknadsféringskampanj pa Skanetrafikens tag,
regions- och lokalbussar samt pa vara sociala medier om stédet hos
Brottsofferjouren. Syftet var att nd@ kommuninvanare pd platser de ofta
befinner sig, pa sociala medier och i kollektivtrafiken.

- Forra aret, 2023, ansokte och beviljades vi medel till projekt fran
Sparbankstiftelsen Fars och Frosta samt Sparbankstiftelsen Finn. Projektet
har genomférts under 2024. Projektet syftar till att skapa férstaelse och
reflektion kring brott och nétet, hur brott kan paverka en person och hur
de kan paverka sitt och andras beteenden for att paverka deras dagliga
plattformar. Utifran detta har en workshop skapats. Férsta halvaret var
det svart att fa ingang projektet da skolornas gensvar var lagt. Under
hdsten har dock workshops bokats in och dessa har varit oerhort
uppskattade.

Stodverksamhet

Stodverksamheten harunder 2024 utférts av cirka 12 personer. Stddet sker helt
utifran den hjalpsékandes énskemal. I stédjande arbete har stédpersonerna och
samordnarna haft kontakt med 1198 (1304) brottsutsatta, anhdriga och vittnen.
Arbetets omfattning och tidsatgang kan variera kraftigt fran arende till &rende

och under de senaste aren har tidsatgangen &kat.

Stoédverksamheten utgdrs av stédsamtal, information om rattsprocessen och den
hjalpstkandes rattigheter, végledning och stéttning i skadestands- och
ersattningsfragor samt information och stéd infér och i samband med réttegang.
Utanfor kontorstid samt vid samordnares franvaro bistas
stddpersonsverksamheten av Brottsofferjouren Sveriges nationella stédlinje, som
nattetid tillhandahaller talsvar med grundldggande radgivning samt dagtid
formedlar @renden till lokal jour.

Under ar 2024 har dven stéd kunnat ges pa 28 olika sprak formedlat via
stddpersoner pa andra jourer. Under ar 2024 gav jouren stéd till 1198 personer
(891). Av dessa kontaktade 27 % jouren direkt, i 70 % av fallen férmedlades
kontakten via polisen och i 3 % av fallen formedlades kontakten av bl. a
anhériga, socialtjénst eller ndgon annan ideell organisation. De vanligast
forekommande brotten dar jouren kommer i kontakt med brottsutsatta ar
misshandel, bedragerier, olaga hot, sexualbrott, ofredande samt tillgreppsbrott
(inbrott/stéld/ran).

Vittnesstodsverksamhet/Stod i domstol

Jouren ansvarar for stdédverksamheten vid Lunds- och Malmé tingsratt, vars
domsaga stracker sig éver jourens atta avtalskommuner samt éver kommunerna
Landskrona, Svaldv, Vellinge och Malmé. Jouren ansvarar ocksa for
stddverksamheten vid hovréatten 6ver Skane och Blekinge. Anstéllda samordnare
har organiserat den dagliga bemanningen pa tingsratterna och handlett de 28
volontarerna.

Vi har utbildat och 6kat tydligheten fér volontarerna om vad férvantningarna ar
(minst 10 timmar per manad) och féljt upp.

Vittnesstéden har gett stéd och information till 2097 (2190) personer. De som
sokte stéd och information var 1401 (1411) vittnen, 356 (353) malsdgande, 276
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(329) anhdriga samt 106 (77) tilltalade. Vittnesstdden har under 2024 arbetat
totalt 1760 (1786) timmar i tingsratten. Darutéver har vittnesstdd deltagit vid
vidareutbildningar och vittnesstodstraffar.

Grundutbildning/fortbildningar/handledning under 2024
Grundutbildning

5 mars - 10 april

19 september - 24 oktober

Grundutbildningen tacker rattsprocessens olika moment, samtalsmetodik,
krisbearbetning, férsakrings- och skadestandskunskap. Utbildningen bestar av
foreldsningar av yrkesverksamma specialister och praktiska évningar. Alla
deltagare kontrolleras mot Polisens belastningsregister och avlagger skriftligt
tystnadslofte. Liksom forra aret har delar av utbildningen hallits digitalt av vart
riksférbund och andra delar lokalt lett av samordnarna. Samordnarna har hallit
en forelasning aven under ett av de digitala tillfallena nationellt.

Utbildning hélls under var och hést d& sammanlagt 18 blivande volontérer
utbildades. Av de 18 har 16 fortsatt ut i praktik och 16 har slutfért sin praktik
och arbetar som volontar idag.

Fortbildningar
Forbundskansliet presenterar

e 18 januari — Statistik for 2023

e 30 januari - Statistik brukarenkat 2023

e 12 mars - Stdd till anhdériga

e 25 april - Eus brottsofferperspektiv — vad betyder det for brottsoffer
och vittnen i Sverige

e 24 september - Sakra samtal

e 17 oktober - COVIS

18 jan - Digital féreldsning om hedersrelaterat vald och fértryck
(Brottsofferjouren Sverige

22 feb - Konferens med anledning av Internationella Brottsofferdagen (IBD) om
domstolsbaserat stéd (Brottsofferjouren Sverige)

Digital samordnarkonferens april 2024

Digital styrelseutbildning varen

14 maj Digitalt seminarium om sambandet mellan gangkriminalitet och pojkar
som upplevt eller utsatts for vald i nara relation under sin uppvaxt
(Brottsoffermyndigheten)

15 maj Webbinarium om ersattning till brottsoffer (Brottsoffermyndigheten)
22 maj Webbinarium om gangen och barnen (Brottsoffermyndigheten)

Konferens Vald i néra relation (Brottsofferjouren Sverige) 24 maj och 22 okt
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4 juni Webbimarium om hedersrelaterat vald och fértryck
(Brottsoffermyndigheten)

5 sep Webbinarium om islaofobiska hatbrott (Brottsoffermyndigheten)

3 okt Slutkonferens angdende EU-projektet COVIS, (Brottsofferjouren Sverige)
14-15 okt Konferens fér samordnare (Brottsoffermyndigheten)

8-9 nov Ordférande- och samordnarkonferens (Brottsofferjouren Sverige)

En vecka fran vald v.47

- 20/11 Digital férelasning "Hundra in i déden”
- 21/11 Digital féreldsning ” Férbattringar i rattsvdsendet inom vald i néra
relation och hedersrelaterat vald och foértryck”

Arbetstraffar och handledning

Samordnarna har kontinuerligt handlett stédpersoner enskilt och i grupp under
aret. Volontdrerna har ocksa kunnat ringa till samordnarna nér behov uppstatt i
drenden som varit svara att hantera sjélv. Personalansvarig har haft regelbundna

arbetsplatstraffaroch stamt av samordnarnas arbetsbelastning samt hur arbetet
fungerar.

Volontartraffar

6 feb Vittnesstédstraff + foreldsning om Kriminalvardens Nationella
transportenhets (NTE) arbete och roll.

13 feb Stddpersonstraff + forelasare fran habiliteringen Lund om bemétande mot
gruppen med intellektuell funktionsvariation (IF).

25 april Gemensam volontartraff med temat psykologisk férsta hjalpen i
Helsingborg med systerjourers samordnare och volontérer i Skane.

25 sep Stdédperson grupphandledning

4 okt Konferens om polisens och &klagarens arbete fran férundersékning och
genom hela rattsprocessen inkl. tingsratt och hovrattsférhandling

21 nov volontartraff inkl. grupphandledning

Avslutningar
11 juni sommaravslutning
11 december julavslutning

Styrelsemoten
8 jan

8 feb

27 feb (Arsméte) Forelasare fran polisen, Ewa-Gun Westford
13 mars

17 april

16 maj

12 juni

4 sep

16 okt

13 nov

11 dec

0ql2

e: cm66xil1100n9gpa1090al

nd sealed via Zigned. Referenc

E Zigned  Digitally signed a



Marknadsforing och kommunikation

Jouren har stravat efter att 6ka allménhetens kdnnedom om var verksamhet,
samt mdjligheten att engagera sig déari. Syftet har framfor allt varit att 6ka vart
antal volontdrer samt att exponera verksamheten fér allménheten, sa att vi kan
stddja fler brottsoffer.

Sociala medier: Brottsofferjouren Mellersta Skane har under 2024 fortsatt ha
aktiva profiler pd sociala medier, framst Instagram och Facebook. Vi har ocksa
ett konto pa TikTok dar vi kontinuerligtlagt upp korta videos fér att nd den yngre
malgruppen.

Podcast: Brottsofferjouren Mellersta Skane har fortsatt sin podcast under férsta
halvaret av 2024. Malgruppen &r volontérer inom brottsofferjourer och &mnen
som tas upp kan vara rattsprocessens delar, olika samverkanspartners uppdrag i
rattsprocessen samt om sarskilt utsatta personer et cetera. De producerade
avsnittet har funnits tillgangliga hela aret.

M&nadsbrev: Under 2024 skickade vi ut vart nyhetsbrev sex ganger till
medlemmar, Lunds tingsratt och medlemskommuner, i februari, april, juni,
augusti, oktober och december.

Evenemang: Vi har under aret bjuditin till bAde fysiska och digitala evenemang.
Samarbete med Kolossal: Under senare delen av aret paborjade vi ett
samarbete med markandsfoéringsbyran Kolossal som ska hjélpa oss att nd ut och
utveckla var marknadsféring. Detta kommer fortsétta under 2025.

Samverkan

Internt med Brottsofferjouren Sverige samt
Brottsoffermyndigheten

Styrelse och samordnare har jobbat hart med malet att bibehalla den goda
kontakten och samarbetet med Brottsofferjouren Sverige och vara systerjourer,
vilket ocksa lyckats. Var samverkan med riksorganisationen och andra jourer har
kretsat kring drenden som bl. a berért kommunikationsmaterial, deltagande i EU-
projektet COVIS (se nedan), verksamheten, utveckling av samverkan och
grundutbildningar fér volontérer. Jouren har medverkat pa olika konferenser och
utbildningar anordnade av Brottsofferjouren Sverige. Jouren fick ocksd tva
platser till COVIS-projektets slutkonferens nere i Bryssel.

Under &ret har jouren varit en del av EU-projektet COVIS. COVIS &r ett projekt
som letts av Brottsofferjouren Sverige vars syfte har varit att utveckla kunskap,
material och verktyg for att etablera, utveckla och leverera stéd i domstol till
brottsoffer och vittnen kallade att deltai en réttegang. Projektet har bland annat
tagit fram en EU Best Practice-bok samt byggt en kvalitetssékring av stédet pd
domstolarna. I framtagandet av kvalitetssékringen och pilotomgangen av denna
var jouren och Lunds tingsratt en aktér. Kvalitetssakringen visade enormt goda
resultat och verksamheten a&r mycket uppskattad av bade stédsdkanden och
aktdrer inom rattsvasendet.

Vi har haft kontakt med Brottsoffermyndigheten géllande vara ansékningar for
finansiering av vittnesstddssamordning samt redovisningar av dessa.
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Under aret har vi fortsatt var samverkan mellan brottsofferjourerna i Skane.
Samordnartraffar, utbildningsutbyte, tackning vid semestrar och planering av
gemensamma utbildningar har bland annat samverkan innehallit.

Externt samarbete med natverk, samarbetspartners samt
kommuner

Vid arsskiftet bérjade vart nya IPO med Lunds kommun att gélla. Under aret har
basersattningen diskuterats med kommunen. I slutet av aret togs ocksa kontakt
med Horby kommun fér att starta arbetet med att uppdatera avtalen fér alla
vara kommuner.

Samarbetet med Polisens brottsoffersamordnare har varit bra. Denna viktiga
direktlank till Polisen leder till battre kommunikation och darmed till smidigare
informationsfldde till malsdgande och vittnen. Projektet "Har du stéllt fragan?”
har fortsatt under 2024. Kontakterna med PKC, Polishégskolan i Malmg,
aspirantansvariga samt den funktionsinriktade utbildningen inom polisen har
mojliggjort att vi fortfarande ha staende foreldsningar fér anstéllda/studenter i
dessa verksamheter. Under aret har alla IGV-grupper i LPO Lund fatt
utbildningen inom projektet “Har du stallt frdgan?” samt att vi varit ute en andra
omgang i IGV-gruppen fér LPO Eslév. Samtal har ocksa férts med PKC Malmé
angdende utveckling av projektet och idéer kring utmaningar och quiz som ska
anvandas vid arbetsplatsmoéten testas nu.

Samarbetet med sékerhetsvakter och administrativ assessor pa Lunds och Malmé
tingsratt har fortsatt varit bra. Tillsammans har vi utvecklat
vittnesstddsverksamheten och tackt upp de behov som funnits. Vi har
samverkansmoten med lagmannen och den administrativa assessorn 4 ganger
per ar vid Lunds tingsratt. Avtalet med Lunds tingsratt har uppdaterats och
reviderats under aret. Vid behov har vi samverkansméten med den
administrativa assessorn vid Malmo tingsratt. Under november hade vi méte med
den nya lagmannen och den nya administrativa assessorn pa Malmd tingsréatt. I
samband med detta modtes reviderades avtalet med Malmo tingsratt om efter
radande férhallanden. I framtiden kommer vi &ven ha regelbundna méten med
den administrativa assessorn, samt &ven lagmannen om han har méjlighet, pa
Malmd tingsratt.

Under aret har ocksa samverkan med Hovrétten éver Skane och Blekinge
fordjupats och borjat fungera. Méten holls under varen for att se till att jouren
far info om alla vittnen och malsdganden som &r kallade till férhandling pa
hovratten. Under senare delen av aret blev férmedlingen till jouren betydligt
battre, och det &r tydligt i jourens statistik att vi &r betydligt mer nérvarande p3
hovratten an tidigare.

Under &ret har jouren gjort insatser for att tita samarbetet med kommunernas
ansvariga for unga brottsutsatta. Detta har inneburit att tvd méten anordnats
med fokus pa hur alla ndrvarande jobbar, vad de ser i sina verksamheter och
andra relevanta funderingar. Dessa mdéten har varit valdigt uppskattade.

Jouren har startat ett natverk Fokus Vittnen vars fokus kommer ligga pa det
tidiga stddet till vittnen och hur brottsofferjour, polis och kommun kan jobba for
att fdnga upp dessa tidigt. Syfte &r att 6ka méjligheten for vittnen att 3 tidigt
stdd, skapa ett sammanhang dar vittnens behov diskuteras och aktualiseras
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samt att knyta verksamheter som nar vittnen narmare varandra, aven over
kommungranserna. Malet blir sdledes att genom samverkan tillsammans
identifiera vittnens behov, hitta vagar att fanga upp vittnen och aktivt arbeta
fram ett gemensamt arbetssatt fér hur de behoven som identifieras kan mdétas
av respektive natverksdeltagande verksamhet. Under aret har deltagare
kontaktats och tva méten hallits. Natverket kommer fortsétta arbetet nésta ar.

Vi blev i bérjan av aret inbjudna, tillsammans med Brottsofferjouren Sverige, att
vara en del av projektet Tryggare relation i Malmo.

Vi har haft fortsatt samverkan i de natverken som vi ingar i; Natverk mot
familjevé’lld och i ett natverk tillsammans med Kriscentrum, Kvinnojouren Lund
och Tjej- och transjouren Lund som traffas ungefar en gdng/manad.

Vi har dven deltagit i tvd natverkstraffat som Lansstyrelsen Skdne arrangerat
samt en natverkstraff som BRIS arrangerat.

Styrelsen fér Brottsofferjouren Mellersta Skane 2025-01-21

Helena Brandstrém, Ordférande
Camilla Eriksson, Vice ordférande
Orjan Lindstrém, Personalansvarig
Tony Rahm, Sekreterare

Tove Klette, Ledamot
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Verksamhetsberattelse Brottsofferjouren Mellersta
Skdne 2024

Inledning

Brottsofferjouren Mellersta Skane (hadanefter jouren) &r en partipolitiskt och
religidst obunden ideell férening, som arbetar med att ge stdd, information och
vagledning till brottsutsatta, vittnen och anhériga och pa basta satt vara ett
komplement till samhallets brottsofferstédjande insatser.

Stédet jouren erbjuder bestar i huvudsak av tva delar stédverksamhet genom
hela rattprocessen som samordnas fran vart kontor pa Byggmadstaregatan och
vittnesstédsverksamhet (stod i domstol) pd plats p& Lunds-, Malmés tingsrétt
och Hovratten éver Skane och Blekinge. Darutdver arbetar jouren med
utbildning, andra brottsofferstdédjande insatser samt med brottsférebyggande
verksamhet. Allt stéd &r kostnadsfritt och vara volontérer har avlagt
tystnadsléfte. Arbetet skeri ndara samarbete med polisens brottsoffersamordnare
och personal pa domstolarna.

Organisation

Jouren ar medlem i Brottsofferjouren Sverige och uppfyller samtliga minimikrav
for brottsofferjourer enligt 2024 3rs riksstdmma. Jouren har under
verksamhetsaret 2024 bestatt av en |deeIItarbetande styrelse, fyra anstallda
samordnare, varav tre heltidsanstéllda och en pa 20%, samt utblldade ideella
stodjare. Den 31 december 2024 hade jouren 115 medlemmar (96 ar 2024).

Styrelse

Styrelsen har under verksamhetsaret 2024 utgjorts av ordférande Helena
Brandstrom, vice ordférande Annika Svensson Dalgren (t.o.m. september 2024),
sekreterare Tony Rahm, personalansvarig Orjan Lindstrém, ekonomiansvarig
Camilla Eriksson, ledamot Tove Klette och ledamot Elisabeth Theander (t.o.m.
juni 2024). Styrelsen har haft 11 styrelseméten under aret.

Revisorer
Revisorer har varit Torvald Kullendorf, Christian Idstrom.

Valberedning

Valberedningen har utgjorts av Eric White och Ingrid Strémgren.





Anstallda och ideella volontarer
Vid slutet av 2024 fanns vid jouren 27 (31 &ret innan) vittnesstdd och 13 (11)
stddpersoner. Total har jouren 39 (40) volontarer (en volontar har dubbla

uppdrag). Sedan juni 2022 finns tre heltidsanstéllda samordnare, pa kontoret i
Lund och pa Malmé Tingsratt.

Finansiering

Jouren har till stérsta del finansierats av de kommuner vars invanare erbjuds
stdd och hjalp av jouren, Burldv, Eslov, Hérby, H66r, Kavlinge, Lomma, Lund och
Staffanstorp. Brottsoffermyndigheten har bidragit med medel till vitthesstod,
samordning, utbildning, projekt samt verksamheten i allmanhet.

Verksamheten

Den stora bilden 2024

- Underaret har samordnarna vidareutvecklat rutiner, kontaktytor, personal
och volontarer vid Lund och Malmé tingsratt.

- Jouren har starkt samarbetet med hovratten éver Skane och Blekinge. I
overenskommelsen beskrivs bland annat jourens och hovrattens
skyldigheter samt kontaktvagar. Detta har lett till att Brottsofferjouren har
fatt information om kallade vittnen underhésten i Iangt hégre utstréckning
an tidigare.

- Vi har synts inom riksorganisationen som bollplank, utfért delmoment
inom den nationella utbildningen och genom var podcast férsékt inspirera
andra.

- Vi har aven genomfort och fortsatter genomfoéra projektet “Har du stallt
frdgan?” riktad mot polisanstéllda pa Polisens kontaktcenter (PKC), inom
vara lokalpolisomraden samt regionala polisverksamheter for att
uppmarksamma varfor det ar viktigt att stélla fragan om stéd till
brottsutsatta- Jouren ar fortsatt polisregions syds representant i
Brottsofferjourens nationella grupp dar representanter fran en lokal
brottsofferjour fran alla polisregioner. I den nationella gruppen lyfts
fragestéliningar fran de lokala jourerna kring projektet. Vi formedlar i
nésta steg information fran den nationella gruppen till var regionala grupp
med alla lokala brottsofferjourer i region syd dar aven Brottsofferjouren
Mellersta Skane. Jouren kallar till avstamningsméten for systerjourer i
polisregion syd.

- Vi har fortsatt att satsat kraftigt pa sociala medier dar vi utdver
kontinuerliga uppdateringar, tre inldgg/vecka pa Instagram, ett
inldgg/vecka pa Facebook samt ett inldgg/vecka pa Tiktok, dven
marknadsfért inldgg under hela 3ret i ett projekt som finansierats av
Brottsoffermyndigheten.

- Vi har startat ett pilotprojekt i form av ett nytt natverk, “Fokus vittnen”,
dar vi tillsammans med representanter fran kommunerna Eslév, H66r och
Hoérby och poliser fran lokalpolisomrade Eslév/H66r/Hérby kommer jobba
aktivt for att na fler vittnen och sakerstélla deras rétt till stéd under en
rattsprocess.

- Vi har startat och ingatt i ett ndtverk med representanter fran vara atta
kommuner som jobbar med stéd till unga brottsutsatta under 18 ar i syfte
att 6ka forstdelsen och kunskapen for varandras arbete samt stérka
samarbetet mellan Brottsofferjouren och kommunerna och dver
kommungranser.





- Vi genomférde en stor marknadsféringskampanj pa Skanetrafikens tag,
regions- och lokalbussar samt pa vara sociala medier om stédet hos
Brottsofferjouren. Syftet var att nd@ kommuninvanare pd platser de ofta
befinner sig, pa sociala medier och i kollektivtrafiken.

- Forra aret, 2023, ansokte och beviljades vi medel till projekt fran
Sparbankstiftelsen Fars och Frosta samt Sparbankstiftelsen Finn. Projektet
har genomférts under 2024. Projektet syftar till att skapa férstaelse och
reflektion kring brott och nétet, hur brott kan paverka en person och hur
de kan paverka sitt och andras beteenden for att paverka deras dagliga
plattformar. Utifran detta har en workshop skapats. Férsta halvaret var
det svart att fa ingang projektet da skolornas gensvar var lagt. Under
hdsten har dock workshops bokats in och dessa har varit oerhort
uppskattade.

Stodverksamhet

Stodverksamheten harunder 2024 utférts av cirka 12 personer. Stddet sker helt
utifran den hjalpsékandes énskemal. I stédjande arbete har stédpersonerna och
samordnarna haft kontakt med 1198 (1304) brottsutsatta, anhdriga och vittnen.
Arbetets omfattning och tidsatgang kan variera kraftigt fran arende till &rende

och under de senaste aren har tidsatgangen &kat.

Stoédverksamheten utgdrs av stédsamtal, information om rattsprocessen och den
hjalpstkandes rattigheter, végledning och stéttning i skadestands- och
ersattningsfragor samt information och stéd infér och i samband med réttegang.
Utanfor kontorstid samt vid samordnares franvaro bistas
stddpersonsverksamheten av Brottsofferjouren Sveriges nationella stédlinje, som
nattetid tillhandahaller talsvar med grundldggande radgivning samt dagtid
formedlar @renden till lokal jour.

Under ar 2024 har dven stéd kunnat ges pa 28 olika sprak formedlat via
stddpersoner pa andra jourer. Under ar 2024 gav jouren stéd till 1198 personer
(891). Av dessa kontaktade 27 % jouren direkt, i 70 % av fallen férmedlades
kontakten via polisen och i 3 % av fallen formedlades kontakten av bl. a
anhériga, socialtjénst eller ndgon annan ideell organisation. De vanligast
forekommande brotten dar jouren kommer i kontakt med brottsutsatta ar
misshandel, bedragerier, olaga hot, sexualbrott, ofredande samt tillgreppsbrott
(inbrott/stéld/ran).

Vittnesstodsverksamhet/Stod i domstol

Jouren ansvarar for stdédverksamheten vid Lunds- och Malmé tingsratt, vars
domsaga stracker sig éver jourens atta avtalskommuner samt éver kommunerna
Landskrona, Svaldv, Vellinge och Malmé. Jouren ansvarar ocksa for
stddverksamheten vid hovréatten 6ver Skane och Blekinge. Anstéllda samordnare
har organiserat den dagliga bemanningen pa tingsratterna och handlett de 28
volontarerna.

Vi har utbildat och 6kat tydligheten fér volontarerna om vad férvantningarna ar
(minst 10 timmar per manad) och féljt upp.

Vittnesstéden har gett stéd och information till 2097 (2190) personer. De som
sokte stéd och information var 1401 (1411) vittnen, 356 (353) malsdgande, 276





(329) anhdriga samt 106 (77) tilltalade. Vittnesstdden har under 2024 arbetat
totalt 1760 (1786) timmar i tingsratten. Darutéver har vittnesstdd deltagit vid
vidareutbildningar och vittnesstodstraffar.

Grundutbildning/fortbildningar/handledning under 2024
Grundutbildning

5 mars - 10 april

19 september - 24 oktober

Grundutbildningen tacker rattsprocessens olika moment, samtalsmetodik,
krisbearbetning, férsakrings- och skadestandskunskap. Utbildningen bestar av
foreldsningar av yrkesverksamma specialister och praktiska évningar. Alla
deltagare kontrolleras mot Polisens belastningsregister och avlagger skriftligt
tystnadslofte. Liksom forra aret har delar av utbildningen hallits digitalt av vart
riksférbund och andra delar lokalt lett av samordnarna. Samordnarna har hallit
en forelasning aven under ett av de digitala tillfallena nationellt.

Utbildning hélls under var och hést d& sammanlagt 18 blivande volontérer
utbildades. Av de 18 har 16 fortsatt ut i praktik och 16 har slutfért sin praktik
och arbetar som volontar idag.

Fortbildningar
Forbundskansliet presenterar

e 18 januari — Statistik for 2023

e 30 januari - Statistik brukarenkat 2023

e 12 mars - Stdd till anhdériga

e 25 april - Eus brottsofferperspektiv — vad betyder det for brottsoffer
och vittnen i Sverige

e 24 september - Sakra samtal

e 17 oktober - COVIS

18 jan - Digital féreldsning om hedersrelaterat vald och fértryck
(Brottsofferjouren Sverige

22 feb - Konferens med anledning av Internationella Brottsofferdagen (IBD) om
domstolsbaserat stéd (Brottsofferjouren Sverige)

Digital samordnarkonferens april 2024

Digital styrelseutbildning varen

14 maj Digitalt seminarium om sambandet mellan gangkriminalitet och pojkar
som upplevt eller utsatts for vald i nara relation under sin uppvaxt
(Brottsoffermyndigheten)

15 maj Webbinarium om ersattning till brottsoffer (Brottsoffermyndigheten)
22 maj Webbinarium om gangen och barnen (Brottsoffermyndigheten)

Konferens Vald i néra relation (Brottsofferjouren Sverige) 24 maj och 22 okt





4 juni Webbimarium om hedersrelaterat vald och fértryck
(Brottsoffermyndigheten)

5 sep Webbinarium om islaofobiska hatbrott (Brottsoffermyndigheten)

3 okt Slutkonferens angdende EU-projektet COVIS, (Brottsofferjouren Sverige)
14-15 okt Konferens fér samordnare (Brottsoffermyndigheten)

8-9 nov Ordférande- och samordnarkonferens (Brottsofferjouren Sverige)

En vecka fran vald v.47

- 20/11 Digital férelasning "Hundra in i déden”
- 21/11 Digital féreldsning ” Férbattringar i rattsvdsendet inom vald i néra
relation och hedersrelaterat vald och foértryck”

Arbetstraffar och handledning

Samordnarna har kontinuerligt handlett stédpersoner enskilt och i grupp under
aret. Volontdrerna har ocksa kunnat ringa till samordnarna nér behov uppstatt i
drenden som varit svara att hantera sjélv. Personalansvarig har haft regelbundna

arbetsplatstraffaroch stamt av samordnarnas arbetsbelastning samt hur arbetet
fungerar.

Volontartraffar

6 feb Vittnesstédstraff + foreldsning om Kriminalvardens Nationella
transportenhets (NTE) arbete och roll.

13 feb Stddpersonstraff + forelasare fran habiliteringen Lund om bemétande mot
gruppen med intellektuell funktionsvariation (IF).

25 april Gemensam volontartraff med temat psykologisk férsta hjalpen i
Helsingborg med systerjourers samordnare och volontérer i Skane.

25 sep Stdédperson grupphandledning

4 okt Konferens om polisens och &klagarens arbete fran férundersékning och
genom hela rattsprocessen inkl. tingsratt och hovrattsférhandling

21 nov volontartraff inkl. grupphandledning

Avslutningar
11 juni sommaravslutning
11 december julavslutning

Styrelsemoten
8 jan

8 feb

27 feb (Arsméte) Forelasare fran polisen, Ewa-Gun Westford
13 mars

17 april

16 maj

12 juni

4 sep

16 okt

13 nov

11 dec





Marknadsforing och kommunikation

Jouren har stravat efter att 6ka allménhetens kdnnedom om var verksamhet,
samt mdjligheten att engagera sig déari. Syftet har framfor allt varit att 6ka vart
antal volontdrer samt att exponera verksamheten fér allménheten, sa att vi kan
stddja fler brottsoffer.

Sociala medier: Brottsofferjouren Mellersta Skane har under 2024 fortsatt ha
aktiva profiler pd sociala medier, framst Instagram och Facebook. Vi har ocksa
ett konto pa TikTok dar vi kontinuerligtlagt upp korta videos fér att nd den yngre
malgruppen.

Podcast: Brottsofferjouren Mellersta Skane har fortsatt sin podcast under férsta
halvaret av 2024. Malgruppen &r volontérer inom brottsofferjourer och &mnen
som tas upp kan vara rattsprocessens delar, olika samverkanspartners uppdrag i
rattsprocessen samt om sarskilt utsatta personer et cetera. De producerade
avsnittet har funnits tillgangliga hela aret.

M&nadsbrev: Under 2024 skickade vi ut vart nyhetsbrev sex ganger till
medlemmar, Lunds tingsratt och medlemskommuner, i februari, april, juni,
augusti, oktober och december.

Evenemang: Vi har under aret bjuditin till bAde fysiska och digitala evenemang.
Samarbete med Kolossal: Under senare delen av aret paborjade vi ett
samarbete med markandsfoéringsbyran Kolossal som ska hjélpa oss att nd ut och
utveckla var marknadsféring. Detta kommer fortsétta under 2025.

Samverkan

Internt med Brottsofferjouren Sverige samt
Brottsoffermyndigheten

Styrelse och samordnare har jobbat hart med malet att bibehalla den goda
kontakten och samarbetet med Brottsofferjouren Sverige och vara systerjourer,
vilket ocksa lyckats. Var samverkan med riksorganisationen och andra jourer har
kretsat kring drenden som bl. a berért kommunikationsmaterial, deltagande i EU-
projektet COVIS (se nedan), verksamheten, utveckling av samverkan och
grundutbildningar fér volontérer. Jouren har medverkat pa olika konferenser och
utbildningar anordnade av Brottsofferjouren Sverige. Jouren fick ocksd tva
platser till COVIS-projektets slutkonferens nere i Bryssel.

Under &ret har jouren varit en del av EU-projektet COVIS. COVIS &r ett projekt
som letts av Brottsofferjouren Sverige vars syfte har varit att utveckla kunskap,
material och verktyg for att etablera, utveckla och leverera stéd i domstol till
brottsoffer och vittnen kallade att deltai en réttegang. Projektet har bland annat
tagit fram en EU Best Practice-bok samt byggt en kvalitetssékring av stédet pd
domstolarna. I framtagandet av kvalitetssékringen och pilotomgangen av denna
var jouren och Lunds tingsratt en aktér. Kvalitetssakringen visade enormt goda
resultat och verksamheten a&r mycket uppskattad av bade stédsdkanden och
aktdrer inom rattsvasendet.

Vi har haft kontakt med Brottsoffermyndigheten géllande vara ansékningar for
finansiering av vittnesstddssamordning samt redovisningar av dessa.





Under aret har vi fortsatt var samverkan mellan brottsofferjourerna i Skane.
Samordnartraffar, utbildningsutbyte, tackning vid semestrar och planering av
gemensamma utbildningar har bland annat samverkan innehallit.

Externt samarbete med natverk, samarbetspartners samt
kommuner

Vid arsskiftet bérjade vart nya IPO med Lunds kommun att gélla. Under aret har
basersattningen diskuterats med kommunen. I slutet av aret togs ocksa kontakt
med Horby kommun fér att starta arbetet med att uppdatera avtalen fér alla
vara kommuner.

Samarbetet med Polisens brottsoffersamordnare har varit bra. Denna viktiga
direktlank till Polisen leder till battre kommunikation och darmed till smidigare
informationsfldde till malsdgande och vittnen. Projektet "Har du stéllt fragan?”
har fortsatt under 2024. Kontakterna med PKC, Polishégskolan i Malmg,
aspirantansvariga samt den funktionsinriktade utbildningen inom polisen har
mojliggjort att vi fortfarande ha staende foreldsningar fér anstéllda/studenter i
dessa verksamheter. Under aret har alla IGV-grupper i LPO Lund fatt
utbildningen inom projektet “Har du stallt frdgan?” samt att vi varit ute en andra
omgang i IGV-gruppen fér LPO Eslév. Samtal har ocksa férts med PKC Malmé
angdende utveckling av projektet och idéer kring utmaningar och quiz som ska
anvandas vid arbetsplatsmoéten testas nu.

Samarbetet med sékerhetsvakter och administrativ assessor pa Lunds och Malmé
tingsratt har fortsatt varit bra. Tillsammans har vi utvecklat
vittnesstddsverksamheten och tackt upp de behov som funnits. Vi har
samverkansmoten med lagmannen och den administrativa assessorn 4 ganger
per ar vid Lunds tingsratt. Avtalet med Lunds tingsratt har uppdaterats och
reviderats under aret. Vid behov har vi samverkansméten med den
administrativa assessorn vid Malmo tingsratt. Under november hade vi méte med
den nya lagmannen och den nya administrativa assessorn pa Malmd tingsréatt. I
samband med detta modtes reviderades avtalet med Malmo tingsratt om efter
radande férhallanden. I framtiden kommer vi &ven ha regelbundna méten med
den administrativa assessorn, samt &ven lagmannen om han har méjlighet, pa
Malmd tingsratt.

Under aret har ocksa samverkan med Hovrétten éver Skane och Blekinge
fordjupats och borjat fungera. Méten holls under varen for att se till att jouren
far info om alla vittnen och malsdganden som &r kallade till férhandling pa
hovratten. Under senare delen av aret blev férmedlingen till jouren betydligt
battre, och det &r tydligt i jourens statistik att vi &r betydligt mer nérvarande p3
hovratten an tidigare.

Under &ret har jouren gjort insatser for att tita samarbetet med kommunernas
ansvariga for unga brottsutsatta. Detta har inneburit att tvd méten anordnats
med fokus pa hur alla ndrvarande jobbar, vad de ser i sina verksamheter och
andra relevanta funderingar. Dessa mdéten har varit valdigt uppskattade.

Jouren har startat ett natverk Fokus Vittnen vars fokus kommer ligga pa det
tidiga stddet till vittnen och hur brottsofferjour, polis och kommun kan jobba for
att fdnga upp dessa tidigt. Syfte &r att 6ka méjligheten for vittnen att 3 tidigt
stdd, skapa ett sammanhang dar vittnens behov diskuteras och aktualiseras





samt att knyta verksamheter som nar vittnen narmare varandra, aven over
kommungranserna. Malet blir sdledes att genom samverkan tillsammans
identifiera vittnens behov, hitta vagar att fanga upp vittnen och aktivt arbeta
fram ett gemensamt arbetssatt fér hur de behoven som identifieras kan mdétas
av respektive natverksdeltagande verksamhet. Under aret har deltagare
kontaktats och tva méten hallits. Natverket kommer fortsétta arbetet nésta ar.

Vi blev i bérjan av aret inbjudna, tillsammans med Brottsofferjouren Sverige, att
vara en del av projektet Tryggare relation i Malmo.

Vi har haft fortsatt samverkan i de natverken som vi ingar i; Natverk mot
familjevé’lld och i ett natverk tillsammans med Kriscentrum, Kvinnojouren Lund
och Tjej- och transjouren Lund som traffas ungefar en gdng/manad.

Vi har dven deltagit i tvd natverkstraffat som Lansstyrelsen Skdne arrangerat
samt en natverkstraff som BRIS arrangerat.

Styrelsen fér Brottsofferjouren Mellersta Skane 2025-01-21
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